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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
w Wodociggach Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0.

§1

Postanowienia ogolne.

. Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z pozn. zm.) wprowadza sie Regulamin
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta ,e-BOK” zwany dalej ,Regulaminem”.

. Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

w Wodociggach Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. z/s w Ustroniu w szczegolnosci zaktadania,
udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika umozliwiajgcego dostep
do indywidualnych informaciji.

. e-BOK jest wlasnoscig Wodociggow Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. z/s w Ustroniu.
. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezpfatne.
. Warunkiem korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) jest posiadanie

aktualnej Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekéw.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

. Przedsiebiorstwo - Wodociggi Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. w Ustroniu, ul. Mysliwska 10,

43-450 Ustron.

. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, ktora jest strong zawartej z Wodociggami Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. z siedzibg
w Ustroniu pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekdw.

. Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK),

posiadajgcy indywidualny Login i Hasto.

. Umowa - obowigzujgca umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania sciekow.
. e-BOK - elektroniczne biuro obstugi Klienta — samoobstugowy system umozliwiajgcy

zarzgdzanie ustugami w WZC.

. E-faktura — w tym: faktura, faktura korygujgca, duplikat faktury — udostepniona w formie

dokumentu elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzgdzeniach.
Login — indywidualny identyfikator, ktéry Uzytkownik nadaje podczas rejestraciji.

. Hasto — kombinacja liter, cyfr i znakéw gwarantujgca Uzytkownikowi bezpieczny dostep do

e-BOK.

§2
Wymagania techniczne.
Ustuga e-BOK dostepna jest dla Odbiorcéw korzystajgcych z najnowszych przeglgdarek
internetowych typu: Internet Explorer, Firefox, Chrome i ktére majg wigczong akceptacje
plikbw cookie.
W przypadku korzystania z przeglgdarki innej niz zalecane, Przedsigebiorstwo nie gwarantuje
poprawnosci pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
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§ 3

Rejestracja.

. Przed rejestracjg Odbiorca zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego

Regulaminu. Regulamin dostepny jest na stronach internetowych www.wzc.com.pl,
https://ebok.wzc.com.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Spodtki.

. Zarejestrowanie Odbiorcy nastepuje tylko poprzez wypetienie formularza zgtoszeniowego

dostepnego na stronie internetowej Spétki pod adresem: https://ebok.wzc.com.pl.

. Na adres email, podany w trakcie rejestracji, Odbiorca otrzymuje wiadomos¢ z informacjg

o rejestracji oraz link aktywacyjny.

. Klikniecie w link aktywacyjny otworzy strone logowania do e-BOK i oznacza peing rejestracje

Odbiorcy jako Uzytkownika.
Login i Hasto przypisane sg jednemu Uzytkownikowi.

. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub

odprowadzania $ciekow.

§4

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez e-BOK.
W ramach ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢:
Zmiany danych, takich jak: adres korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego.
Kontrolowania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi ptatnosciami za zuzytg wode
i/lub odprowadzone scieki.
Dostepu do obrazu faktur w formie elektronicznej, w przypadku aktywnej ustugi e-Faktura.
Przegladania sald archiwalnych.
Sprawdzania i podawania odczytéw stanéw wodomierza / wodomierzy.
Ztozenia o$wiadczenia o uruchomieniu lub rezygnacji z ustugi e-Faktura.
Dostepu do regulamindw.
Zgtoszenia reklamaciji, uwag, wnioskow (poprzez formularz kontaktowy).
Zmiany ustawien hasta.

§5
Rezygnacja z ustugi e-BOK.

. Uzytkownik ustug jest uprawniony do rezygnacji z ustugi e-BOK i przekazania w formie

pisemnej o$wiadczenia o rezygnacji. W przypadku otrzymania przez Uzytkownika informacji
0 zmianie Regulaminu, Uzytkownik moze zgdac niezwtocznego zaprzestania korzystania z
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

. Przedsigbiorstwo traci prawo do obstugi konta w terminie do 30 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia o rezygnac;ji.

. Ponowna aktywacja ustugi wymaga powtérzenia procedur opisanych w § 2 niniejszego

Regulaminu.
W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow przez
Odbiorce ustuga wygasa z dniem rozwigzania umowy.
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§6

Postepowanie reklamacyjne.

. Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg nienalezytego wykonania przez

Przedsiebiorstwo obowigzkoéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

. Reklamacje zgtaszane mogg by¢ sg w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:

ebok.reklamacje@wzc.com.pl

. Reklamujgcy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne

uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego postepowania.

Przy rozpatrywaniu reklamacji WZC Sp. z o.0. w Ustroniu opiera sie na postanowieniach
niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji WZC Sp. z o.o0.
w Ustroniu powiadania pisemnie lub mailowo Odbiorce o sposobie jej rozpatrzenia.
Reklamacja rozpatrzona zostanie w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem, ze
sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien Ilub zmian zwigzanych
Z oprogramowaniem modutu e-BOK.

§7

Postanowienia koncowe.
E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikdéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustugi e-BOK celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania swiadczenia ww. ustugi
w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Uzytkownik zostanie
niezwtocznie powiadomiony poprzez umieszczenie na stronie internetowej Administratora
www.wzc.com.pl stosownej informaciji.
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
Przedsiebiorstwo ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisania prawa.
Administratorem danych osobowych Uzytkownika sg Wodociggi Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0.
w Ustroniu, w rozumieniu przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1). Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez Spotke w
celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Uzytkownikowi przystuguje
prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.
Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie pod adresem:
www.wzc.com.pl/main/ochrona-danych
W przypadku uzyskania przez Przedsigbiorstwo wiadomosci o Kkorzystaniu przez
Uzytkownika z ustugi e-BOK niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami,
Przedsiebiorstwo moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym
do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem ze utrwali dla celow
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz

Strona3z4



zakonczenia swiadczenia ustug e-BOK w kazdym czasie bez potrzeby podania przyczyny.
O powyzszym Uzytkownik niezwtocznie zostanie poinformowany w formie elektronicznej lub
pisemnej.

8 Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa:
www.wzc.com.pl

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy szczegolne.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 17.10.2019 r.

Niniejszy Regulamin zostaf zatwierdzony Uchwatg nr 21/V11/X/2019 z posiedzenia

Zarzadu Wodociagow Ziemi Cieszynskiej Sp. z o.0. w Ustroniu odbytego w dniu
17.10.2019r.
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