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Regulamin wystawiania i przesytania faktur za dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw
w formie elektronicznej przez Wodociagi Ziemi Cieszyhiskiej Sp. z 0.0. z/s w Ustroniu

§1
Postanowienia ogdine.
1. Podstawg prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 marca 2011 r. o podatku od
towardw i ustug (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.) zwana dalej Ustawg lub akt prawny zastepujacy wyzej
wymieniong Ustawe.

2. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 123 z pozn. zm.) tworzy sie niniejszy regulamin wystawiania i przesytania faktur drogg elektroniczng, zwany dalej
Regulaminem.

3. Regulamin okresla zasady wykonywania czynnosci wystawiania i przesytania faktur za dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekdw w formie elektronicznej oraz zasady korzystania z takich faktur przez Odbiorcéw
Przedsiebiorstwa Wodociggdw Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. z siedzibg w Ustroniu.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. WZC - Wodociagi Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. w Ustroniu, ul. Mysliwska 10, 43-450 Ustron — wystawca faktur, faktur
korygujacych, duplikatéw faktur w formie elektronicznej.

2. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest
strong zawartej z Wodociggami Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. z siedzibg w Ustroniu pisemnej umowy o zaopatrzenie w
wode i/lub odprowadzania Sciekéw.

3. Umowa — obowigzujgca umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekdw.

4. E-faktura — faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury ( dokument zawierajagcy dane wymagane Ustawg i
przepisami wydanymi na jej podstawie) — udostepnione Odbiorcy w formie dokumentu elektronicznego, ktéry spetnia
wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach. Faktura elektroniczna jest réwnoznaczna z fakturg w formie
papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

5. Wniosek e-faktura — pisemna zgoda, aktualizacja zgody lub wycofanie zgody udzielone przez Odbiorce w zakresie
wystawiania i przesyfania faktur w formie elektroniczne;j.

6. e-BOK — elektroniczne biuro obstugi Klienta — samoobstugowy system umozliwiajacy zarzadzanie ustugami w WZC.
7. e-mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez Odbiorce.

§2
Warunki wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej.
1. WZC wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac autentycznos¢ ich pochodzenia oraz
integralnos$¢ tresci w rozumieniu art.106 m Ustawy poprzez zapisanie w zabezpieczonym przed edycjg pliku.

2. Formatem E-faktury jest plik PDF — Portable Document Format (darmowe oprogramowanie do odczytu plikéw PDF
mozna pobrac np. ze strony www.adobe.com).

3. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania faktury w formie elektronicznej jest posiadanie
aktualnej Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw oraz ztozenie Wniosku e-faktura z zaznaczona
opcja ,wyrazam zgode”.



4. Druk formularza Wniosku e-faktura dostepny jest na stronie internetowej oraz w Punkcie Obstugi Klienta w
siedzibie WZC.

5. Wypetniony i podpisany formularz Wniosku e-faktura mozna przekazad
a) w wersji papierowej
osobiscie lub listownie pod adres siedziby WZC:

Wodociagi Ziemi Cieszynskiej Sp. z o.0.
ul. Mysliwska 10
43-450 Ustron
z dopiskiem: E-FAKTURA
b) drogg mailowg
(skan) na adres fo@wzc.com.pl
c) w wersji elektronicznej
poprzez ztozenie oswiadczenia za pomocy elektronicznego biura obstugi Klienta e-BOK pod adresem
https://ebok.wzc.com.pl/
6. Podajac w formularzu Wniosku e-faktura adres poczty elektronicznej, Odbiorca oswiadcza, ze jest posiadaczem
tego adresu. WZC nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani
za dziatania operatoréw internetowych.

7. Przesyfanie e-faktur nastepowac bedzie cyklicznie i rozpocznie sie w terminie do 14 dni roboczych od dnia, w ktérym
WZC otrzymato prawidtowo wypetniony formularz Wniosku e-faktura.

8. E-faktura bedzie dostarczana do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail WZC tj.:
efaktura@wzc.com.pl

9. Odbiorca nie posiadajgcy aktywnej ustugi e-BOK o wystawieniu E-faktury informowany jest obligatoryjnie poprzez
wystanie maila z fakturg w formie zatgcznika.

10. Jedna wiadomos$¢ e-mail zawiera tylko jeden zatacznik z E-faktura.

11. Odbiorca posiadajacy aktywng ustuge e-BOK o wystawieniu E-faktury informowany jest obligatoryjnie poprzez
wystanie maila z informacjg o wystawieniu faktury i mozliwosci jej obejrzenia w elektronicznym biurze obstugi Klienta.
12. Ztozenie Wniosku e-faktura na zasadach okreslonych w punkcie 5 oznacza zgode na rezygnacje z otrzymywania
faktur, faktur korygujacych oraz ich duplikatow w wersji papierowej.

§3
Wymagania techniczne.
1. Ustuga E-faktura dostepna jest dla Odbiorcéw korzystajacych z najnowszych przegladarek internetowych typu:
Internet Explorer, Firefox, Chrome i ktére majg wigczong akceptacje plikdw cookie. W przypadku korzystania z
przegladarki innej niz zalecane, WZC nie gwarantuje poprawnosci pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

2. Warunkiem korzystania z ustugi E-faktura jest:
a) posiadanie aktywnego adresu e-mail,
b) posiadanie aktualnego oprogramowania umozliwiajgcego podglad dokumentu PDF

§4
Aktualizacja adresu e-mail.
1. Odbiorca zobowigzany jest do utrzymywania aktywnego adresu e-mail podanego we wniosku e-faktura w okresie
korzystania z ustugi. W przypadku zmiany adresu, na ktéry powinny by¢ wysytane wiadomosci o wystawieniu e-faktury
Odbiorca zobowigzany jest dokonaé zmiany odpowiednich danych. WZC nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie
poinformowania przez Odbiorce o zmianie adresu e-mail.

2. Zmiany adresu poczty elektronicznej (e-mail), na ktéry majg by¢ przesytane e-faktury, Odbiorca dokonuje w formie
pisemnej na podstawie prawidtowo wypetnionego formularza Wniosku e-faktura z zaznaczong opcja ,,aktualizuje
zgode” udostepnionego na stronie internetowej, w Punkcie Obstugi Klienta w siedzibie WZC lub za pomocg e-BOK w
sposéb opisany w § 2 pkt 5.


mailto:efaktura@wzc.com.pl

3. WZC nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.

4. Przesytanie e-faktur na zaktualizowany adres e-mail nastepowac bedzie cyklicznie i rozpocznie sie w terminie do 14
dni roboczych od dnia, w ktérym WZC otrzymato prawidtowo wypetniony formularz Wniosku e-faktura.

5. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce o zmianie adresu poczty elektronicznej, wszelka korespondencja
kierowana na dotychczasowy adres e-mail, jest uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje wszelkie skutki prawne.

§5
Rezygnacja z ustugi E-faktura.
1. Odbiorca ustug jest uprawniony do rezygnacji z ustugi e-faktura. Rezygnacji dokonuje sie w formie pisemnej na
podstawie prawidlowo wypetnionego formularza Wniosku e-faktura z zaznaczong opcjq ,wycofuje zgode”
udostepnionego na stronie internetowej, w Punkcie Obstugi Klienta w siedzibie WZC lub za pomocg e-BOK w sposéb
opisany w § 2 pkt 5.

2. WZC traci prawo do przesyfania Odbiorcy faktur w formie elektronicznej w terminie do 14 dni roboczych od dnia
otrzymania prawidtowo wypetnionego formularza Wniosku e-faktura lub wyfaczenia ustugi za pomocg e-BOK. W
przypadku otrzymania przez Odbiorce informacji o zmianie Regulaminu, Odbiorca moze zada¢ niezwtocznego
zaprzestania przesytania Odbiorcy faktur w formie elektroniczne;j.

3. Rezygnacja z ustugi e-faktury powoduje automatyczng akceptacje przez Odbiorce otrzymywania faktur w formie
papierowej. Faktury dotyczgce kolejnego okresu rozliczeniowego bedg przesytane na wskazany w Umowie adres
korespondencyjny.

4. Ponowna aktywacja ustugi wymaga powtdrzenia procedur opisanych w § 2 niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw przez Odbiorce ostatnia
faktura (faktura rozliczeniowa) moze by¢ wystawiona i wystana w formie papierowej na wskazany adres
korespondencyjny Odbiorcy.

§6
Postepowanie reklamacyjne.
1. Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg nienalezytego wykonania przez WZC obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje zgtaszane mogg by¢ w formie pisemnej, elektronicznej na adres: reklamacja@wzc.com.pl lub za
pomoca e-BOK.

3. Reklamacja rozpatrzona zostanie w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie
wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian zwigzanych z oprogramowaniem modutu e-faktura.

§7
Postanowienia koricowe

1. WZC zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustugi wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca zostanie
niezwtocznie powiadomiony poprzez umieszczenie na stronie internetowej WZC www.wzc.com.pl stosownej
informacji.

2. W sytuacji czasowego zawieszenia ustugi lub trwatego zaprzestania swiadczenia ustugi przesytania faktur w formie
elektronicznej, WZC zastrzega sobie prawo do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatéw faktur
w formie papierowej na wskazany adres korespondencyjny Odbiorcy.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownika sg Wodociagi Ziemi Cieszyniskiej Sp. z 0.0. w Ustroniu, w
rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1). Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez Spétke w celu realizacji ustugi, o ktorej
mowa w niniejszym Regulaminie. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
prawo do ich poprawiania. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie pod adresem:
https://www.wzc.com.pl/main/ochrona-danych
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4. W przypadku uzyskania przez WZC wiadomosci o korzystaniu przez Odbiorce z ustugi E-faktury niezgodnie z
Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, WZC moze przetwarza¢ dane osobowe Odbiorcy w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Odbiorcy, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt
uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

5. WZC nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne oprogramowania lub
sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Odbiorca, a ktére uniemozliwiajg korzystanie z ustugi, a takze z przyczyn
spowodowanych okolicznosciami, na ktére WZC nie miato wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

5. WZC zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakoniczenia $wiadczenia ustug E-
faktury w kazdym czasie bez potrzeby podania przyczyny. O powyzszym Odbiorca niezwtocznie zostanie
poinformowany w formie elektronicznej lub pisemnej.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej WZC: www.wzc.com.pl .

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
wtasciwe przepisy szczegdlne.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2020 r.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg nr 19/VII/X/2020 z posiedzenia Zarzgdu Wodociggow Ziemi
Cieszynskiej Sp. z 0.0. z/s w Ustroniu odbytego w dniu 20.10.2020 r.
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