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Regulamin otrzymywania faktur w formie elektronicznej przez
Wodociagi Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. z/s w Ustroniu

81
Postanowienia ogdlne.
1. Podstawg prawng przesyfania E-faktury jest Ustawa z dnia 11 marca 2011 r. o podatku od towardw i ustug (tekst
jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.) zwana dalej Ustawa lub akt prawny zastepujacy wyzej wymieniong Ustawe.

2. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
123 z poin. zm.) tworzy sie niniejszy regulamin otrzymywania faktur drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

3. Regulamin okresla zasady wykonywania czynnosci przesytania E-faktury za zakupy towardw i ustug dokonywane
przez Wodociggi Ziemi Cieszynskiej Sp. z o.0.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. WZC - Wodociagi Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. w Ustroniu, ul. Mysliwska 10, 43-450 Ustron — odbiorca faktur, faktur
korygujacych, duplikatéw E-faktury.

2. Wystawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora jest
strong zawartej z Wodociggami Ziemi Cieszynskiej Sp. z o0.0. z siedzibg w Ustroniu transakcji dotyczacej zakupéw
towardw lub/i ustug dokonywanej przez WZC.

3. E-faktura — faktura, faktura korygujgca, duplikat faktury (dokument zawierajgcy dane wymagane Ustawg i
przepisami wydanymi na jej podstawie) — udostepnione WZC w formie dokumentu elektronicznego, ktéry spetnia
wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie
papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

4. Whniosek e-faktura — pisemna zgoda, aktualizacja zgody lub wycofanie zgody udzielone przez Odbiorce w zakresie
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

5. e-mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez Odbiorce.

§2
Warunki wystawiania i przesytania E-faktury.
1. Uzycie E-faktury wymaga pisemnej zgody WZC.

2. Wystawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznosc ich pochodzenia oraz
integralnos¢ tresci w rozumieniu art.106 m Ustawy poprzez zapisanie w zabezpieczonym przed edycjg pliku.

3. Formatem E-faktury jest plik PDF — Portable Document Format (darmowe oprogramowanie do odczytu plikéw PDF
mozna pobraé np. ze strony www.adobe.com). Wystawca zobowigzuje sie do przesytania faktur elektronicznych tylko
w formacie PDF.

4. Wypetniony i podpisany przez Wystawce formularz Wniosku e-faktura z zaznaczong opcja ,,wnioskujemy o
wyrazenie zgody”, nalezy dostarczy¢ w ilosci dwdch egzemplarzy do siedziby WZC na adres: Wodociagi Ziemi
Cieszynskiej Sp. z 0.0., ul. Mysliwska 10, 43-450 Ustron. Druk formularza Wniosku e-faktura dostepny jest na stronie
internetowej oraz w Punkcie Obstugi Klienta w siedzibie WZC.

5. W Zgodzie sktadanej przez Wystawce nalezy wskazaé wytgcznie jeden adres e-mail, z ktérego Wystawca bedzie
przesytat faktury elektroniczne, w przypadku uzyskania zgody WZC.

6. WZC w terminie do 21 dni od daty otrzymania Wniosku udzieli Wystawcy odpowiedzi przesytajgc na wskazany przez
Dostawce we Whniosku:

a) adres e-mail do korespondencji - czytelny skan odpowiedzi,



b) adres siedziby Wystawcy — oryginat odpowiedzi.

7. WZC nie dopuszcza domniemanej zgody na otrzymywanie E-faktur. Wiadomos¢ e-mail zawierajgca E-fakture od
Wystawcéw, ktdrzy nie otrzymali pisemnej zgody na przesytanie E-faktur bedg usuniete z serwera pocztowego WZC.

8. Dla Wystawcow, ktdrzy otrzymali zgode na przesytanie E-faktur WZC wskazuje ponizszy adres e-mail jako adres
elektroniczny wytgcznie dedykowany do otrzymywania E-faktur:

zakup.efaktura@wcz.com.pl

9. Wystawca rozpocznie przesytanie E-faktur na wskazany w pkt 6 adres e-mail nie wczesniej niz po otrzymaniu od
WZC pisemnej zgody na przesyfanie E-faktur.

10. WZC wyraza zgode na przestanie przez Wystawcéw wiadomosci e-mail zawierajgcych fakture elektroniczng
wytgcznie z adresu e-mail wskazanego we Whniosku. W przeciwnym wypadku wiadomos¢ e-mail z zatagczong E-fakturg,
ktdra nie spetnia warunku autentycznosci pochodzenia, zostanie usunieta z serwera pocztowego WZC.

11. Doreczenie E-faktury przez Wystawce nastepuje z chwilg wptywu na serwer pocztowy WZC wiadomosci e-mail z
zatgczong fakturg elektroniczna.

12. Odpowiedzig na otrzymang przez WZC wiadomos¢ e-mail z zatgczong E-fakturg od Wystawcy bedzie
wygenerowana automatycznie informacja zwrotna o tresci:

,Wiadomos$¢ zostata doreczona. Jezeli wiadomos¢ z zatgczong E-fakturg doreczono niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu otrzymywania E-faktury przez WZC Sp. z 0.0., dostepnym na stronie internetowej www.wzc.com.pl,
wiadomos¢ ta zostanie usunieta z serwera pocztowego WZC. Wiadomos¢é zostata wygenerowana automatycznie,
prosimy nie odpowiadac na te wiadomos¢”

13. W przypadku, gdy Wystawcanie otrzyma wygenerowanej automatycznie informacji zwrotnej, potwierdzajgce;j
dostarczenie wiadomosci e-mail zawierajacej E-fakture, Wystawcazobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu
telefonicznego lub mailowego z WZC na numer telefonu/faxu lub adres poczty elektronicznej wzc@wzc.com.pl.

14. W przypadku, gdy E-faktura bedzie zawierata pomytki pozwalajgce na sporzadzenie noty korygujacej, WZC
przesle Wystawcy note korygujgcg wystawiong w formie tradycyjnej (papierowej).

15. Zgoda WZC na przesytanie E-faktury nie wytgcza prawa Wystawcy do przesytania faktur w formie tradycyjnej
(papierowej) z zastrzezeniem, ze przestanie wiadomosci e-mail z zatgczong fakturg elektroniczng wyklucza przestanie
tej samej faktury w formie tradycyjnej (papierowej).

16. WZC dopuszcza mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie E-faktury na drukach obowigzujgcych u Wystawcy
pod warunkiem, ze tres¢ tych dokumentdow spetniac¢ bedzie wymogi niniejszego Regulaminu

§3
Odwotanie zgody na przesytanie E-faktur

1. WZC w kazdej chwili ma prawo do odwotania wczesniej udzielonej Wystawcy zgody na przesytanie E-faktur.
2. Odwotanie zgody przez WZC nastepuje w wyniku wypetnienia i podpisania formularza Wniosku e-faktura z
zaznaczong opcj3a ,,wycofuje zgode” a nastepnie przestania na wskazany przez Wystawce we Wniosku:
a) adres e-mail do korespondencji - czytelnego skanu formularza,
b) adres siedziby Wystawcy — oryginatu formularza.
3. WZC zobowigzuje Wystawce do przesytania faktur w formie tradycyjnej (papierowej) poczawszy od dnia akceptacji
wskazanego w formularzu, o ktdrym mowa w pkt 2. W przypadku niedotrzymania przez Wystawce wskazanego
terminu i przestania wiadomosci e-mail zawierajgcej fakture na adres elektroniczny wskazany w §2 pkt 8 niniejszego
Regulaminu, wiadomo$¢ ta wraz z fakturg nie spetniajgcg warunku autentycznosci pochodzenia zostanie usunieta z
serwera pocztowego WZC.

§4

Rezygnacja z przesytania E-faktury

1. Wystawca w kazdej chwili moze zrezygnowac z przesytania E-faktur informujac o tym fakcie WZC.
2. Rezygnujac z przesytania E-faktury Wystawca zobowigzany jest pisemnie o tym fakcie poinformowac¢ WZC poprzez
wypetnienie formularza Wniosku e-faktura z zaznaczong opcjq ,wycofuje zgode” ( udostepnionego na stronie
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internetowej oraz w Punkcie Obstugi Klienta w siedzibie WZC) wskazujac date rezygnacji. Informacja winna by¢
podpisana przez osoby zgodnie z reprezentacjg Dostawcy a nastepnie dostarczona na wskazany w §2 pkt 4 niniejszego
Regulaminu adres siedziby WZC — oryginat informacji oraz na adres e-mail do korespondencji - czytelny skan informaciji.

W przypadku braku w informacji Dostawcy daty rezygnacji, przyjmuje sie, ze rezygnacja z przesytania E-faktury
obowigzuje od dnia otrzymania przez WZC informacji pocztg elektroniczna.

3. Wiadomos¢ e-mail zawierajgca fakture przestana na adres elektroniczny wskazany w §2 pkt 8 niniejszego
Regulaminu po dacie rezygnacji przez Dostawce zostanie usunieta z serwera pocztowego WZC jako wiadomosé
zawierajgca fakture nie spetniajgcg warunku autentycznosci pochodzenia.

4. Podjecie w przysztosci przez Dostawce decyzji o przesytaniu E-faktury bedzie wigzato sie z ponownym uzyskaniem
zgody od WZC i zastosowaniem sie przez Dostawce do zapiséw obowigzujgcego w WZC Regulaminu.

§5

Zmiana danych adresowych
1. WZC o zmianie danych adresowych wskazanych w §2 pkt 8 lub w § 2 pkt 6 niniejszego Regulaminu zobowigzuje sie
poinformowaé Wystawce na Wniosku e-faktura z zaznaczong opcjq ,,aktualizuje zgode”, co najmniej na 14 dni przed
planowang datg ich zmiany.
2. WZC przesyta wypetniony i podpisany formularz wskazany w pkt 1 zgodnie z trybem opisanym w &3 pkt 2 niniejszego
Regulaminu.
3. Wystawca zobowigzany jest do poinformowania WZC o zmianie danych adresowych wymienionych na formularzu
Whiosku e-faktura z zaznaczong opcja ,,aktualizuje zgode”, co najmniej na 14 dni przed planowang datg ich zmiany.
4. Wystawca przesyta wypetniony i podpisany formularz wskazany w pkt 3 zgodnie z trybem opisanym w §4 pkt 2
niniejszego Regulaminu.
5. W przypadku, gdy Wystawca nie poinformuje WZC zgodnie z pkt 3 i pkt 4 o zmianie danych adresowych, t;.:
a) zmianie adresu e-mail, z ktérego bedy przesytane E-faktury- wiadomos$¢ e-mail zawierajgca E-fakture jako
niespetniajgcg warunku autentycznosci pochodzenia zostanie usunieta z serwera pocztowego Spotki;
b) zmianie adresu e-mail do korespondencji, adresu siedziby Wystawcy — korespondencje uznaje sie za skutecznie
dostarczong na ostatni adres wskazany przez Wystawce.
6. Skutki braku przekazania formularza Wniosku e-faktura z zaznaczong opcjq ,aktualizuje zgode” obcigzaja
bezposrednio Wystawce.

§6
Pomoc techniczna

1. Wystawca moze zgtaszac problemy z przesytaniem faktur elektronicznych:
a) pisemnie na adres siedziby WZC,
b) pocztg elektroniczng kierowang na adres: wzc@wzc.com.pl,
c) telefonicznie pod nr tel.: 33 854 34 96
d) faxem pod nr tel.: 33 854 37 25
2. Problemy z przesytaniem faktur w formie elektronicznej lezgce po stronie WZC beda rozwigzywane w mozliwe
najkrétszym terminie, jednak nie dtuzej niz 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia od Wystawcy.

§7

Postanowienia koricowe.

1. WZC zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu oraz prawo do rezygnacji z przyjmowania E-
faktur od wszystkich Wystawcow, w kazdym czasie bez podania przyczyny.
2. WZC tres¢ nowego Regulaminu przeslg na adres e-mail do korespondencji, wskazany we Whniosku, na co najmniej
14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

Niezaleznie od powyzszego nowy Regulamin zostanie zamieszczony na stronie internetowej Spoétki.

3. WZC zastrzegajg sobie prawo do przesytania E-faktur na odmiennych zasadach niz opisane w niniejszym regulaminie,
w przypadkach kiedy Wystawca udostepnia fakture w formacie PDF w ramach ustugi na wzér Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta.



4. Administratorem danych osobowych Uzytkownika sg Wodociagi Ziemi Cieszynskiej Sp. z 0.0. w Ustroniu, w
rozumieniu przepisdw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1). Dane osobowe Wystawcy bedg przetwarzane przez WZC w celu realizacji ustugi, o ktérej
mowa w niniejszym Regulaminie. Wystawcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do
ich poprawiania. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie pod adresem:

5. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej WZC: www.wzc.com.pl

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
wiasciwe przepisy szczegdlne.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2020r.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatq nr 21/VII/X/2020 z posiedzenia Zarzqdu Wodociggéw Ziemi
Cieszynskiej Sp. z 0.0. z/s w Ustroniu odbytego w dniu 20.10.2020 r.
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